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DAGITIM YERLERINE

19/12/2023 tarth ve 32404 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Fiyat Etiketi Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Fiyat Etiketi Yonetmeligi'nin “7arife ve fiyat listesi” baglikli
8 inci maddesinin birinci fikrasi, “(1) Hizmetlerin ozelligine ve tiiketiciye sunulus bi¢imine gére, tarife ve
fiyat listelerine iliskin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu igyerinde, ayrica lokanta,
restoran,kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan isyerlerinde ise igyerinin giris
kapisimin oniine ve hizmet sunulan masalarin iistiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde asili, takilir veya konulur.” seklinde degistirilmistir. S6z konusu degisiklik
01/01/2024 tarihinde yiiriirliige girecek olup degisiklige istinaden asagidaki hususlarin dikkate alinmasi
gerekmektedir:

- Yiyecek ve igecek hizmeti sektoriinde self-servis (masaya servis hizmeti sunulmayan) hizmet
verilen isyerlerinde uygulanan tarife ve fiyat listelerinin, siparis verilen ve 6deme yapilan noktalarda
tilketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir ve okunabilir sekilde acik¢a yer verilmis olmasi kosuluyla
ayrica masalar lizerinde yer verilmesine gerek bulunmamakta, bununla beraber giris kapisi onilinde ise
siireklilik arz edecek sekilde bulundurulmalidir.

- Aligveris merkezleri gibi mekanlarda, self-servis seklinde yiyecek ve igcecek hizmet verilen ve
kendisine tahsis edilmis oturma alani bulunmayip ortak bir servis alaninda hizmet verilen igyerlerinin,
giris kapisinin Oniinde tarife ve fiyat listelerine yer verme yiikiimliiliikkleri bulunmamakta; ancak siparis
verilen ve 6deme yapilan noktalarda tarife ve fiyat listelerine tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriinebilir
ve okunabilir sekilde agikca yer verilmelidir.

- Bunun haricinde geleneksel olarak kendine ayrilmis mekanlarda masaya servis hizmeti sunulan
isletmelerde tiiketicilerin masaya oturmalarini miiteakiben ve en ge¢ siparis verilinceye kadar tarife ve
fiyat listelerinin hizmet sunulan masanin iistiine konulmasi ve giris kapilar1 oniinde ise siireklilik arz
edecek sekilde bulundurulmalidir.

- Masaya servis hizmeti sunulan isletmelerin miisteri kabulii yapilan birden fazla giris kapisi
olmas1t durumunda ise tarife ve fiyat listelerine her bir giris kapisi Oniinde ayr1 ayr1 yer verilme
zorunlulugu bulunmaktadir.
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Diger yasay: esasiasaazoomzzass nemlerde teknolojinin getirdigi yenilikler dogrultusunda dijital

aygitlarin  kullaniminin yayginlasmasiyla, bazi isletmeler tarafindan uygulanan sadece QR kodu
okutulmas1 marifetiyle menii goriintillenmesi suretiyle tarife ve fiyat listelerinin ulasilabilir
kiliInmasinin tek basina yeterli olmadigi ve Yonetmelikteki zorunlulugu karsilamadig
degerlendirilmektedir. Zira mevzuat hiikiimlerinde tiiketiciler tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
okunabilir sekilde yazili, dijital veya elektronik etiket, tarife ve fiyat listesi bulundurulmasi zorunlulugu
bulunmakta ancak tarife ve fiyat listelerine Yonetmelik hiikiimlerine uygun sekilde yer verilmesinin yani

swra ek bir hizmet olarak QR kodu kullanilmasinda ise sakinca bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda yapilacak denetimlerde aykirilik teskil eden hususlarin tespiti halinde 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 77 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Bu Kanunun
4 dincii, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 26 nci, 30 uncu, 35 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54
tincii ve 57 nci maddeleri ve 48 inci maddesinin ikinci, tigtincii, dordiincii, altinci ve yedinci fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykirt hareket edenler ile 8 inci maddesinin iigiincii fikrast uyarmca mallar
stiresinde teslim veya monte etmeyenler hakkinda aykirihig: tespit edilen her bir islem veya sézlesme igin
iki yiiz Tiirk Lirast idari para cezasi uygulamir.”  hikmi geregi idari yaptinm uygulanmasi
gerekmektedir.

Diger taraftan 20/12/2023 tarih ve 32405 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan “6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77 nci Maddesine Gére 2024 Yilinda Uygulanacak Olan Idari
Para Cezalarmna Iligkin Teblig” hiikiimlerine gore; 2024 yilinda tarife ve fiyat listelerinde yer alan her
bir aykirilik icin ayr1 ayri olmak iizere 2.172 TL idari para cezasi uygulanacaktir.

Ornegin; bir restoranda tiiketicilere mercimek ¢orbasi, doner ve siitlag sunulmas1 halinde anilan
yonetmelik hiikmii dogrultusunda igyerinin giris kapisi 6niinde ve hizmet sunulan masalarin iizerinde yer
alan tarife ve fiyat listesinde yalnizca mercimek corbasina iligkin bilgilere yer verilmemesi halinde
isyerine uygulanacak idari para cezasit miktar1 (1 x 2.172) 2.172 TL iken mercimek ¢orbasi, doner ve
stitlag iirlinlerine ait bilgilerin higbirine yer verilmemesi halinde uygulanacak idari para cezasi (3 x 2.172)
6.516 TL olacaktir.

Bu itibarla yapilacak denetim faaliyetlerinde isbu yazimizda belirtilen aciklamalara riayet edilmesi
hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Hasan MUTAF
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midiir V.

Ek: 19/12/2023 tarih ve 32404 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Yonetmelik degisikligi

Dagitim:
81 11 Valiligi (Ticaret i1 Miidiirliigii)
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