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Yeni Ag Ekonomiler]

E-ticaret

Tuketiciler gunuimizde sayisiz secenege sahip: Arama
motorlarl, sosyal medya, fiyat karsilastirma siteleri,
inceleme siteleri, video siteleri ve ¢cok daha fazlasi.




E-Ticarete Nasil Baslamaliyim?

Hangi kategori ?

ve Yasal Mevzuatlar?
ETBIS
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
e https://www.eticaret.gov.tr/

21.515 24.917 20.682

Hangi Teknoloji? 16.202

ETBIS e kayith ETBIS e kayith
site sayisi isletme sayisi




E-Ticaret Modelim Nedir?

Hangi kategori ?

Yatay

Elektronik Moda Ev, Yasam, Oto, Bahge, Yapi Anne, Bebek, Spor, Kozmetik, Siipermarket, Kitap, Miizik,
Kirtasiye, Ofis Market Oyuncak Outdoor Kisisel Bakim Pet Shop Film, Hobi

]]0 QT KITAPCILIKTA Antr0p0|0ji DI key
\ 44 yet Arkeoloji
Ders Kitaplari ilk baslamissaniz isminiz sektdrde éncii olabilirsiniz

Dil Egitimi ve SézlUkler
Bilim

Cevre

Cizgi Romanlar

Cocuk Egitimi

Cocuk ve ilk Genclik



E-Ticarete Nerden Baslamaliyim?

* Pazaryerleri J
Cok Kanalli Bir sistem
 Ticari Web Sayfasi _

 Sosyal Medya Kanallarindan /

Tum Kanalli E-ticaret

internetten satin alinan bir iriini , fiziksel magazadan teslim alma,
Satin alinan bir tGrinu fiziksel magazadan baska bir trln ile
degistirebilme veya fiziksel magazaya urun iade gibi secenekleri
Kullanabilirsiniz.



E-Pazaryerleri

E-pazaryerleri

Sanal pazaryerleri de diyebilecegimiz e-pazaryerleri alici ve saticilari sanal ortamda bir araya getirerek
birbirleriyle alis veris yapmalarina olanak saglayan is modelleridir. Agora s6zclgu, eski Yunan dilinde,
krallar tarafindan soylu kisilerin davet edildigi yerin adidir.

Neden Pazaryerleri ile baslangic yapiimalidir
e Kargocu ile pazarlik etmezsiniz

* Sistemin otomatik kurulmasi s
e:magazan

* Fatura ve kargo numarasini
 Denemek icin size hiz kazandirir




E P I e | )"Cluk‘npcn* ' G F'én( ‘: )| NER 3*.18,
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gittigidiyor $2cic
Ciceksepeti trendYOl Sl
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Online pazar yerlerinin avantajlari aksepeu-rnCco |t:§.d. | o PRl
siblrada.com ° v "ClcekSepeti n‘
o . o § - morhipo
e Diusuk maliyetler web sitesi agma zorunlulugu olmayabilir peti
* Genis bir kitleye ulasma firsati Musteri Trafigi nlmﬁwlwn.
* Teknik altyapi konulariyla ilgilenmeniz gerekmez -
* Rekabeti gozlemleyebilirsiniz
* Pazaryerleri sahip olduklari dijital yetkinlikler sayesinde; ziyaret edilen Urlinler, sepete
eklenme, satin alma gibi misteri davranislarinin ve isletmeye gelen siparislerin
raporlanmasi icin paylasimlarda bulunmakta olup hizmet kalitesine yardimci olmaktadir
» Gelen bir siparisi tedarik edememe
yuziinden iptal etmeniz Online pazar yerlerinin dezavantajlari
« Siparis Teslim Suresi . o
« Uriin kalite puanlari (Musteri verir) ¢ Komlsyon kesintileri
Kurallar nedig? e Reklam bedelleri
* Entegrasyonu sa ksin .
. o eBTaSYE . * Rekabette 6ne ¢citkamama
Urdnu takip edeceksin

* Puanin ylksek olacak Uymaniz gereken kurallar



E-Pazaryerleri Komisyonlari

Hepsi Burada : Kaynak . https://www.ticimax.com/blog/pazaryerleri-komisyon-oranlari

Kategori Uriin Grubu K.omisyon Oran
Altin Grom Altin, Tam Altin, Yanm Altin.... 0p4
Aksesuar Saat/ Gozluk, Atk Bere.. %17
Canta Valiz, Bavul, Seyahat Cantasi %015
Spor Canta, Sirt Cantasi, Abiye %17
Canta.....

Ayakkab Tumu Bpl7
Giyvim Tom Giyim Tarleri Uol7y
Parfum Kadin, erkek ve setler %13
Outdoor Uriinler COutdoor ve Deniz Ekipmanlan %10
Spor ve Qutdoor Spor Giyim Bp13
Trendyol

Kategori Komisyon Oranlan

Aksesuar %5 -%30

(Cocuk Kategorisi 0012 - %018

Elektronik %06- %025

Ev ve Yosam Ooh - 0923

Giyim %617 - %20

Kozmetik ve Kisisel Bakim 065 - 0920

Spor Urinleri %8- %10

Super Market %612 - %15




Daha Uygun Platformlar ve tcret almayan Pazar yerleri

https://www.shopier.com/ (com! ’

Dolap

Gardrop Express

https://www.40alexpress.com/ ‘
pro

Onemli : Birden fazla pazaryerinde is yeri acabilirsiniz.


https://www.shopier.com/

E-Pazaryerleri Platformlari ve Egitimi

https://b2b.hepsiburada.com/login.aspx?ReturnUrl=%2f
hepsiburada IS ORTAGI PORTALI

Hepsiburada.com'un tedarikgisi olmak ister misiniz?

Misterilerimizin ihtiyaclanni kargilayacak dronleri temin etmek icin bOyok bir tedarikgi agiyla is ortakhid yapiyoruz. Sorekli olarak drin
cesitliligimizi arttirmak icin, isbirligi yapacagimiz yeni tedarikciler ve areticilerle birlikte calisma imkami olusturmaya calisiyoruz. Bu yizden
tedarikcimiz olmak isteyen firmalar icin bu sureci anlasilabilir, izl ve olabildigince basit yaptik.

Pazaryeri Uye Portall

https://mpop.hepsiburada.com/#/

hepsi burada EMAGAZA YONETIM EKRANI 2 GIRiS
Hizli Uriin Ekle Yeni Uriin Ekleme Talebi
Urtinleriniz Hepsiburada'da var . . Tek tek tiriin ekleme adimindan
ise "Hizl Urtin Ekle" adimi ile ilerlemeniz ya da topluca Urin

bularak hemen satiga bilgisi iletmek igin detayh Griin
acabilirsiniz! -‘ listesi hazirlamaniz gerekiyor.




Pazaryeri Satici Basvuru Formu

https://partner.trendyol.com/onboarding/satici-formu?utm_source=oldLink&utm_medium=trendyol

« = C @ partner.trendyol.com/onboarding/satici-formu?utm_source=oldLink&utm_medium=trendyol o =

7 gun icinde satisa baslayarak %40 indirimli komisyon firsatini kacirmayin!

GUCLU KADINLAR PROGRAMI

Kadin Kobi'lere dzel sunulan Gaclu Kadinlar >
Programi‘'miz hakkinda detayl bilgi icin tiklayin.

Trendyol Saticl Bagvurusu

ADINIZ - SOYADINIZ CEPTELEFONUMNUZ
TRENDYOL YEMEK BASVURUSU
Ad Soyad 05 firaim] Trendyol Yemek simdi istanbul'da, pek yakinda Ankara
trendyol diger sehirlerde. Siz de kategorinizi
e ve diger sehirlerde. Siz de kategorinizi
y Restoran{Trendyol Yemek] secerek basvurunuzu yapin,
E-POSTA ADRESINIZ SATILACAK URON kATEGORISI () Trendyol Yemek'teki restoranlar arasinda yerinizi ahin.
E-Posta Adresi Secim yapiniz =
- YUKSELEN YILDIZLAR PROGRAMI
trencyol
Trendyol'un isinde yuksek potansiyele sahip yeni
IRKET TORO TCKN / VKN Yilkselen >
¥ © / yildizlar, is ortaklanna sundugu programin detaylann

agrenmek icin tiklaymn.

L1

Secim yapiniz

IL ILCE This site is protected by reCAPTCHA and the Google Privacy Policy and

Terms of Service annlv



E-Pazaryerleri Platformlari ve Egitimi

Hepsi Burada : https://akademi.hepsiburada.com/portal/

hepsiakadem EGITIM 555 HB ENTEGRASYON SATICI PANELI Egitim ara...

CANLI YAYIN
EGITIM TAKVIMIMIZ YAYINLANDI!

hepsiakademi'de bu hafta

g™l 11:00 Hepsiburada'ya Baslarken

x ;Iu 14:00 Urin Ekleme Egitimi

Pazaryeri platformu Uizerinde Urinler ve saticilara ait rakip analizleri imkani sunulmakta
olup isletmelerin insan kaynagi yetkinliginin arttirilmasi icin e-ticaret alaninda egitimler
de verilmektedir.



E-Pazaryerleri Platformlari ve Eg

itimi

https://partner.trendyol.com/account/login?redirect=%2F

trendﬁgl

Giris Yap

E-Posta / Telefon

E-Posta Adresi veya Telefon Numarasi

Sifreniz

Sifre

Sifremi Unuttum

Trendyol ile isinizi Blyutin!

Trendyol ile calismaya basladiktan sonr;
Ciromuzu artirdik diyen saticilarin orani
%90

Istihdarmimizi artirdik diyen saticilann
orani %92



E-Pazaryerleri Platformlari ve Egitimi

https://akademi.trendyol.com/

trendvﬂl Kategoriler Sikca Sorulan Sorular Egitim ara..
akademi

Trendyol'da Satici Olun!

Trendyol'da satici olarak; milyonlarca musteriye, dilediginiz tum
drunlerinizle, 7/24 acik magazanizla her an ulasabilirsiniz!



Yoneteceginiz panel burasi : Griin ekleme , resim cekme, fiyat glincelleme
Cari sistemlerinizle , panel arasinda entegrator yazilimlar var

- -
trendyol
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BUY BOX NEDIR?

Amazon ve Hepsiburada'da, ayni Grunun birden fazla saticisi varsa, bu
saticilar o urunun bashgi altinda listeleniyor. Urtin satin alinirken “Sepete

Ekle” veya “Simdi Al” butonuna basildiginda, BuyBox'i kazanmis olan hangi
saticlysa satis da onun oluyor.

BuyBox'I alabilmek icin Amazon'un ve
Hepsiburada’nin ne kadar ideal bir satici oldugunuzu
belirleyen standartlarini saglamaniz ve diger saticilarla
rekabet edebilecek performansi géstermeniz gerekiyor.
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-Ticarete Nasil Baslamaliyim?

Ticari Web Sayfasi

e Ozel Yazilimlar

e Paket Yazilimlar



E-Ticarete Nasil Baslamaliyim?

e Paket Yazilimlar 5000- 10000 arasinda degisebilir

https://www.tsoft.com.tr
https://www.ticimax.com
https://www.rgsyazilim.com
https://www.ideasoft.com.tr/

* Kargo

* Operasyon

e Uriin gami

* Maliyet

e Karhlk

* CRM ve ERP cari rpograminiz

Ikas


https://www.tsoft.com.tr/
https://www.ticimax.com/
https://www.rgsyazilim.com/

E-Ticarete Nasil Baslamaliyim?

e Ozel Yazilimlar : 25000 ile 250000 arasinda degisebilir.
Yada cirodan % 5 gibi bir kesinti odenebilir.

Burdaki zorluklar

e IT elemani ve bitcesi

* Trafigi cekme problemleri
e Pazarlama giderleri

* Yillik bakim Ucreti



Sosyal Medya Pazarlamasi ve Olcimi

osyal Medya
azarlamasi




SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Sosyal medya, her bireyin diger bireylerden olusan gruplari kolaylikla etkilemesini olanakl hale

getirerek yliksek seviyede ve oldukca hassas 6lceklenebilir ve erisilebilir teknoloji ya da
tekniklerdir.

Sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya kanallari kullanilarak pazarlama

faaliyetlerini gerceklestirmek ve bu faaliyetlerle ilgili paylasimlarda bulunmak olarak
tanimlanmaktadir.




En iyi 7 Sosyal Medya Yénetim Araci

Tum sosyal medya hesaplarini tek bir merkezden yonetilebilme- Yayinlamak istediginiz mesajinizi tek
bir tik ile tim sosyal medya hesaplarinizda ayni anda paylasabilirsiniz

Hootsuite: Tim sosyal medya hesaplarini tek bir merkezden ydnetilebilme

Yayinlamak istediginiz mesajinizi tek bir tik ile tim sosyal medya hesaplarinizda ayni anda paylasabilirsiniz
eClincher: Tum sosyal medya mesajlarinizi ve ifadelerinizi bir arada gorintuileyebi

Social Pilot: Anahtar Kelime Analizi

Sendible: Olgeklendirilebilirlik, ileti Hazirlama, icerik Planlama

Canva: Uretin, Tasarlayin, Yeniden Sekillendirin

Buffer: Analiz Edin, 25 Farkl Sosyal Medya Hesabi Yonetin



& o
Iyz I co Sosyal medya satislarinizin 6demelerini almak igin EFT, havale

a Payl compary veya kapida 6deme gibi geleneksel yontemlere artik ihtiyaciniz
yok. Olusturdugunuz linki sosyal medya lizerinden musterinizle
paylasin, 6demelerinizi tek tikla saniyeler icinde hicbir
entegrasyona ya da web sitesine ihtiyac duymadan almaya
baslayin



Odeme ve Finans Araclari

Sipay Sanal POS ile Tanistiniz mi?

3 adimda edeme
almaya basla

IyZICO
a Payll company 1. Hesabinizi olusturun

, _ ) 2. Bilgilerinizi tamamlayin
Alt saticilarin komisyonlari, para transferleri, yaklasan 6deme

tarihleri ve cok daha fazlasi... Aslinda bunlarin hicbiriyle 3. So6zlesmeyi onaylayin ve 6deme
ugrasmaniza gerek yok. iyzico Pazaryeri POS, tim para akisinizi
tek bir entegrasyonun ardindan sizin yerinize yonetir.

paratika % paynet

almaya baslayin




Retargeting Nedir?

Cogu zaman ziyaretciler bir e-ticaret sitesini ziyaret
eder, urunleri inceler, hatta bazilarini sepetine ekler
ve ddeme sayfasina kadar gelir. Ne var ki, bu
adimlar kullanicinin satin alma davranisini
gostermeye hazir olduklari anlamina gelmez.
Sepeti dolu sekilde ya da web sitesinde epey
zaman gecirmis sekilde siteyi terk eden kullanicilar,
defalarca benzer Urunlere bakar ve belirli bir sure
sonra satin alma davranisini gostermeye ikna olur



E-ticaret Egilimleri ve Gelecege Bakis

* Firma ve Musteri icin Reklam

* Gelecegin Teknolojileri ve Analitik

Makinedgrenme portallari, Is zekasi Araclari, APl ve FLOW
Google Analitik

e Lojistik ve Depo Uygulamalari



Google Analitik

Google Analytics Ana Sayfas

Kullamcilar Gelur Dandgim Orani Oturumiar Su anki Etiin Kullamic) Sayis)

168B 42970  %0,17 188 —I

%155 § %558 1%132
A Dannda sayla QOrUriiieme san

200

Mdasi-topukde-ayakiab:-163

Son7gin v KITLEYE GENEL BAKIS > GERCEX JAMANL] ANALLZ RAPORL




Internette reklam vermeye hazir misiniz?

Profesyonel Reklam Cozamlen

reklamf
OO O |||

INTERNET REKLAMLARI SOSYAL MEDYA YAZILIM / DANISMANLIK
REKLAMLARI

* Google Reklamlan * Medya Planlama ve Satin Alma
* Facebook Reklamlan

* Youtube Reklamlan > Mobil Uygulama Gelistirme
> Instagram Reklamlan

* Yandex Reklamlan * Kurumsal Web Tasarnm
* Whatsapp Reklamlan

* Bing Reklamlan * Prodiksiyon Hizmet
* Twitter Reklamlan

* Yahoo Reklamlan * Marka Patent Tasanm Tescili
* Influencer Marketing

* Yaani Reklamlan * (Google Haritalara Kayit
* Tiktok Reklamlari

* Mobil Uygulama Reklamlan
* LinkedIn Reklamlan

— Arama Motoru Optimizasyonu

* Foursquare Reklamlan
(SED] q Bizevazir
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CINSIYETE GORE DAGILIM

KADIN

%82

ERKEK

%8

ARACI HIZMET SAGLAYICILAR UZERINDEN ALISVERIS PROFILI

"

TOPLAM ZIYARETIN
E-TICARETE
DONUSUM ORANI

%1.8

.-

>

PLATFORM TURUNE GORE DAGILIM

MOBIL WEB WEB
UYGULAMA MOBIL

%03 %25 %12




E-Ticaretin Genel
Ticarete Orani

E-Ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Gére Dagilim

25,0%
e 2020 vyihnin  basindan 2021 20,0%
yilinin sonuna dogru olan aylik
oransal degisimler 15,0%
incelendiginde e-ticaret oraninin
genel ticaret icerisindeki 10,05,

oraninin yaklasik %9’luk bir artis

gosterdigi gozlenmektedir. 5,0% 4__ > i

0,0%

v

QeI LeoregoofueeIeeener2ggaod
O O © O O O O O O ~ ~~ 1 =1 =1 oS oS oS o ol NN
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E-Ticaretin GSYIK
Icindeki Etkisi

E-Ticaretin Gayrisafi Yurt ici Hasila icindeki Pay

* E-ticaretin GSYIK icindeki payinin 5,1%
2020 yilindan 2021 yilina dogru
gelisimi incelendiginde bu payin
%1’lik  bir artis gosterdigi
gozlenmektedir.

GSYIH’yi  belirleyen  faktorler
dusinuldigunde, bu artis
oldukca onemlidir.

4,1%

2020 2021




E-Ticaret

Harcama |a | Kisi Basina Diisen E-Ticaret Harcamasi (18-70 Yas Arasi, TL)
4.749

* Sekilden hareketle, 18-70 vyas
arasindaki bireylerin yaptiklari e-
ticaret harcamalarinda 1 vyilda
neredeyse 2 kat artis

2.808
gerceklestigi belirlenmistir.

2020 2021




llere Gore E-
Tl Ca ret H arcama |a | Il Bazinda Kisi Basina Diisen E-Ticaret Harcamasi (TL)

H2020 m2021

e Turkiye'nin illerine gore e-ticaret
harcamalari 2020 ve 2021 yillari
icin analiz edildiginde, istanbul,
Ankara, Izmir, Kocaeli, Antalya ve

Bursa illerinin tamaminda e-
ticaret  harcamalarinin  artig 3.330

istanbul Ankara izmir Kocaeli Antalya Bursa

2.565

1.959
I 1.743 1.671 1.574

gosterdigi gozlenmektedir.

2020 yilindan 2021 yilina dogru
harcama miktari en fazla olan
yaklasik 3.000 TL'lik bir artis ile il
istanbul’dur.




E-Ticarette Odeme
Yontemler;

Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

* E-ticaret alisverislerinde en cok 2273
tercih edilen yontemin karth
islemler oldugu belirlenmistir.

143,6

* En az tercih edilen yontem ise
kapida 6deme yontemidir.

10,6
—

Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Kartl islemler




E-Ticaret
Isletmeleri

* Turkiye'de Elektronik Ticaret Bilgi

Sistemine kayith 26.442 isletme
bulunmaktadir.

 Toplam isletme sayisi ise
484.347'dir.

E-Ticaret isletmelerine iligkin Veriler

472.604 484.347

26.442
I

14.699

ETBIS'e kayith isletme Pazaryerinde faaliyet Hem kendi sitesi hem Toplam isletme sayisi
sayisi gosteren isletme sayisi de pazaryeri



Aracl Hizmet Saglayici
Istatistikleri

e Araci hizmet saglayicilar (AHS);

6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunda tanimlanmistir.  Bu
kisiler; baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik  ticaret  ortamini
saglayan gercek ya da tuzel kisiyi
ifade etmektedir.

Buna gore, AHS blnyesinde satis
yapan isetme sayllari
incelendiginde, e-ticaret
isletmelerinin buyuk bir kisminin
1 AHS ile calistigl belirlenmistir.

Araci Hizmet Saglayici (AHS) Biinyesinde Satis Yapan

Isletmeler
358,773

59.914
29.210 15.695 9.012
— e —

1AHSile calisan 2 AHSile calisan 3 AHS ile calisan 4 AHS ile calisan 5 ve lizeri AHS ile
¢alisan




E-Ticaret

Isletmelerinin Illere
GOore Da§|||m| Isletmelerin illere Gére Dagilimi

e E-ticaret isletmelerinin baylk bir
kisminin yaklasik %40’lik bir oran
ile istanbulda vyer aldigi
gozlenmektedir.

194.446

Istanbul’u yaklasik %8'’lik bir oran
ile Ankara takip etmektedir.

Diger iller sirasiyla, Izmir, Bursa,
Antalya, Konya, Kocaeli, Kayseri,
Adana ve Denizli'dir.

39.328
21.214
16.123

3

33

a ]
1 ¢

ISTANBUL ANKARA iZMIR BURSA ANTALYA KONYA KOCAELI KAYSERI ADANA DENiZLi

3
. 32.716
%6,77

M 11.389
%2,36

m 10.372
%2,15

m 9.700
%2,01

m 8.441
%1,75

" 7.133
%1,48

%40,22
]
%8,1




E-Ticaret Harcamalarinin
Yurt-ici ve Yurt-disi
Dagilimi

* E-ticaret harcamalarinin %92’lik

bolimunin yurt iCi
harcamalardan olustugu ve diger
ulkelerin Turkiye’den alimlari ile
Tuarkiye’nin  diger Ulkelerden
alimlarinin %4’lik bir oran ile
esit oldugu belirlenmistir.

E-Ticaret Harcamalarinin Yurt ici-Yurt disi Dagihmi

m Diger Ulkelerin Tiirkiyeden Alimlari

W Tiirkiyenin Diger Ulkelerden Alimlari

¥ Yurtici Harcamalar



E-Ticaret Hacminin
Sektorlere Gore Yillik
Degisimi

* E-ticaret hacminin  sektorler
bazinda 2020 yilinin ayni ayindan
2021 yilinin ayni ayina
degisimleri incelendiginde tim
sektorlerde e-ticaret hacminde
onemi degisimler oldugu
gozlenmektedir.

E-ticaret hacminin en ¢ok arttigi
il 3 sektor ise konaklama, gida ve
sipermarket, ve seyahat,
tasimacilik ve depolama
sektorleridir.

%175

Konaklama

E-Ticaret Hacminin Sektorler itibariyla Bir Onceki Yilin Ayni
Dénemine Gore Degisimi

%162
%113
%98
%78 %73
I I )
Gida ve Seyahat, Havayollarr Yemek  BeyazEsya Elektronik
Siipermarket Tasimacilik ve Kiigiik Ev
ve Aletleri

Depolama

%26

Giyim,
Ayakkabi ve
Aksesuar



E-Ticaret Hacminin
Sektorel Dagilimi

E-Ticaret Hacminin Sektdrel Dagilimi (Milyar TL)

52,9
e E-ticaret hacminin sektorel

dagilimina gore dagilimdaki en
blyuk payin beyaz esya ve klicliik

ev aletlerinde oldugu .

gozlenmektedir. 21,4 183
. .. : 14,5 14,0
Beyaz esya ve klicik ev aletlerini, 10,7
giyim, ayakkabi ve aksesuar takip . . .
etmektedir.
Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik  Havayollarn Yemek Gida ve Seyahat,
Kiiglik Ev Ayakkabi ve Supermarket Tasimacilik ve

Aletleri Aksesuar Depolama




Alisverislerin Platforma
Gore Dagilimi

Alisverislerin Elektronik Platforma Gore Dagilimi

* E-ticaret islemlerinin %70’inin
mobil uygulamalar Uzerinden
gerceklestigi gozlenirken, %25’lik
bir bolimu web siteleri, %5’lik
bir bolimi ise web mobil
uzerinden gerceklesmektedir.

Mobil Uygulama
70%




E-Ticaret Isletmelerinde
Odeme Sekli

Odeme Sekli itibariyla Ortalama Sepet Tutari (TL)

* E-ticaret islemlerinde ortalama 182

sepet tutarinin 100 TL oldugu
belirlenirken, karth islemlerde
ortalamanin lzerinde harcama

110
yapildigi gozlenmistir. 68 65
Havale/EFT ve Kapida Odeme - -
seceneklerinde ise ortalamanin

altinda harcamalar Havale/EFT Diger Kapida Odeme Karth islemler Ortalama
gerceklestirilmistir. Odemeler




BUyUk Illerden
Gerceklesen Gonderiler

: S istanbul, Ankara Ve izmir illerinden Gergeklesen Génderilerin
e Istanbul, Ankara ve Ilzmir gibi Tiim illere Oran

biyuk sehirlerden gerceklesen 72%
gonderilerin tum illere orani
incelendiginde bu ¢ bulyltk
sehrin  toplam  gonderilerin

bayuk bir kismina sahip oldugu 68%
belirlenmistir. -
Ancak bu oran, 2021 vyilinda

2020 2021

%4’1Uk bir disls gostermistir.

Bunun nedeni diger illerde de e-
ticaret islemlerinin artis
gostermesi olabilir.




Sektor Bazinda
Harcamalar

e Sektor bazinda  harcamalar
incelendiginde gida ve
supermarket harcamalari disinda
tim sektorlerde sepet
tutarlarinda bir artis oldugu
belirlenmistir.

Sektor Bazinda Ortalama Sepet Tutarlarn (2020-2021, TL)

3.621

2.561

1.202
902
281 244
223
I 161 177 186 gg 113 89 72 47 54
N el EmE e ——
Konaklama Havayollan Giyim, Ayakkabi Eglence ve Elektronik Cigekcilik Gida ve Yemek

ve Aksesuar Sanat Siipermarket



Sektor Bazinda Pegin
ve Taksitli Islemler

Sektdr Bazinda Pesin/Taksitli islem Orani

B Pesin M Taksitli
* Sektdér bazinda pesin ve taksitli

islem oranlarina gbére pesin Seyahat, Tagimacilik ve Depolama %86 %14
islemlerin en c¢ok gerceklestigi Konaklama =
sektorin  kitap ve  dergi
harcamalarinda oldugu

gozlenmektedir. Havayollar %89
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar %73

R

17

]

Kitap ve Dergi

e

9

1

R

* Taksitli islemlerin en c¢ok tercih =

ed ||d Igl sektc'jr ise ev ba hge Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon %30 %70
) )
mobilya ve dekorasyon Elektronik %74

R

26

sektorudur. Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri %68 %32




E-Ticaret Hacminin
Gunlere Gore Degisimi

E-Ticaret Hacminin Gilinlere Gére Dagilimi

e E-ticaret hacminin gunlere gore

degisimi incelendiginde en cok :izz

e-ticaret harcamasinin  Cuma %140 %16, I 16,6

gunu, en az ise Cumartesi gunu :izg ' 142

gerceklestigi belirlenmistir. 50 "o 1

En c¢ok harcamadan en az %6.0

harcamaya  dogru  siralama ::2 I

Cuma, Sali, Pazartesi, Carsamba, %0,0

Per§embe’ Pazar ve Cumartesi Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar

seklindedir.




Beni dinlediginiz icin tesekkir ederim...




